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ЭЛЕКТРОННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
Аннотация. Статья посвящена анализу текущих задач учебных заведений России при внедрении перспективных электронных сервисов поддержки учебного процесса. Предложены методы и технологии адаптации современных свободно распространяемых программных комплексов при внедрении концепции «Электронный университет» с целью создания единой взаимоувязанной системы в условиях дефицита финансовых средств и учета непрерывных изменений потребностей пользователей.
С переходом в постиндустриальную фазу развития, мир значительно изменился, и вслед за ним должен измениться и учебный процесс. Об этом в своей статье [1] пишет академик РАО Александр Новиков. Термин «инновационное образование», как альтернатива традиционному, впервые был упомянут группой учёных в докладе Римскому клубу в 1978 году и трактовался как образование, ориентированное на формирование готовности личности к быстро наступающим переменам в обществе, готовности к неопределенному будущему за счет развития способностей к творчеству, к разнообразным формам мышления, способностей к прогнозированию на основе постоянной переоценки ценностей, самостоятельности, способности принимать ответственные решения, а также способности к сотрудничеству с другими людьми.

Александр Новиков [1] проводит анализ подходов традиционного образования в индустриальном обществе и инновационного в постиндустриальном. Целью получения образования в первом случае он считает «знания на всю жизнь», во втором – обучение «в течение всей жизни». Роль педагога также меняется с простой передачи знаний на создание условий для самостоятельного обучения.

Таким образом, использование электронных сервисов в процессе обучения в университете играет положительную роль в формировании специалистов будущего, имеющих в арсенале не только конкретный набор знаний, который в современном мире быстро устареет и потеряет ценность, но и умение пропускать через себя огромные потоки информации, находя в них нужное для принятия правильных решений, обновления собственных знаний и поддержания себя в актуальном состоянии на рынке труда. А значит университетам необходимо вести работу по мониторингу возникающих в мире электронных сервисов поддержки различных аспектов учебного процесса и внедрять у себя лучшие из них.

Появление современных, свободно распространяемых программных комплексов, позволяющих внедрить целый спектр необходимых сервисов, может позволить решить ряд накопившихся проблем. Программные комплексы обладают мощной функциональностью, реализованы на основе web-платформы и не требуют установки большого количества программ-клиентов, являются условно бесплатным программным обеспечением, обладают открытым программным кодом, предполагающим возможность его модернизации и адаптации силами IT-подразделений университета.

Проектирование IT-инфраструктуры сервисов Электронного университета, как развития существующих модулей поддержки учебного процесса, начинается с определения требуемой базовой функциональности, в частности:

1.
Набор сервисов для развития функциональности систем дистанционного обучения.

2.
Электронное расписание с возможностью по желанию студента уведомлять его о занятиях и изменениях в графике по e-mail, sms или через приложения на мобильном телефоне.

3.
Электронный документооборот с набором новых функций:

-
совместного редактирования документов в реальном времени несколькими пользователями, установкой прав доступа, управления версиями;

-
реализацией полного перехода на безбумажные технологии для внутренней документации с поддержкой электронной цифровой подписи (ЭЦП);

-
хранение внешней документации в сканированном виде с автоматизированной фоновой оцифровкой текстов для поддержки дальнейшего поиска документов по словам;

-
созданием учебно-методических комплексов и других документов по шаблонам с автоматизированной проверкой формальных норм.

4.
Адаптированное электронное взаимодействие студент-преподаватель:

-
защищенное файловое хранилище для каждого студента с доступом из Интернет;

-
электронная почта с возможностью написать письмо, зная только имя респондента;

-
форум внутри каждого предмета или раздела предмета;

-
видеозвонки, видеоконференции, вебинары.

5.
Распределенный ввод и учет публикаций профессорско-преподавательского состава университета с автоматизированной проверкой формализованной библиотечной записи.

6.
Возможность совместной работы потенциальных работодателей над предложениями в  учебные планы кафедр, каталог недостающих компетенций.

7.
Электронная биржа труда.

Для реализации этих задач, должен быть найден доступный, масштабируемый способ организации сервисов Электронного университета. Университет «Дубна» ведет работы по интеграции существующих, свободно распространяемых решений, в т.ч. с открытым исходным кодом, в тех областях, где такие решения конкурентоспособны. На схеме (рис. 1) показана возможная структура Электронного университета.

 [image: image1.png]eTygeHTel
nuHLe aena

npenogasaren
oo
BpyiHyo
enygeHTel
oo
esvio AD converter

npaKTIEcKyE SaHaTAR
Cucnonk3oeaHem

pasniaHoro M0

CTYAEHTSI U NpenogasaTeny
orHLl, napon, MoGkIe ApyTMe nonA
Google Apps Dirsctory Sync

CTYAEHTSI U NpenogasaTeny
orukLl, napon, Apyrue nona
mogyn, Idap authentication cucrswel Alffesco

CTygeHTL U npenoasaTen
oKL, NaponH, MoGLIE ApyTUE Mo
wogyns authiidap cucrewsl Moodle 2

nucema

UHTEMDaLWA B KypC

wogyns BigBleButon Actviy cucremsl Moodle 2

saanun
pesyneTaTei TRCTS

co0BEHR Ha dOK “cifs
UHBIe C000) MK
nporpamus
sananun

YyieOHble MaTepuansl  BUAEO
e npeasHraum

sananun var

wpesl

Buge0
npeasHTaLM
cTyasHre ot

npenoagearent

ucema
AoKyMEHTH
onossuEHs

/meHTH W npenogasarenit
MorwKLl, Naponi, npasa





Рис. 1. Схема Электронного университета

Каталог Пользователей

Центральное место в структуре сервисов занимает каталог пользователей (студентов и преподавателей), где в качестве СУБД используется Microsoft Active Directory. Выбор в пользу этого решения обусловлен необходимостью иметь возможность аутентификации студентов и преподавателей в Microsoft Windows, а также широкой поддержкой Active Directory различными информационными системами благодаря использованию открытого протокола LDAP.

Учебные аудитории

Гибкость использования существующих компьютерных классов для ведения различных курсов от гуманитарных направлений до технических требует адекватного подхода к построению системного программного обеспечения. С этой целью на всех компьютерах устройством загрузки по умолчанию является сетевая карта, и при запуске компьютера первой загружается ОС PXE Linux, которая в свою очередь может передать управление установленной локально ОС Microsoft Windows или загружающемуся по сети образу, представляющему из себя клиент для терминального сервера LTSP в ОС GNU/Linux (дистрибутив Ubuntu). Если загружена Windows, компьютер является членом домена, и все пользователи из Каталога могут войти на основе параметров пользователя Microsoft Active Directory. В LTSP установлен пакет likewise-open, также позволяющий войти в систему пользователям Каталога.

Google Apps for Education [3]

Немаловажной представляется задача расширения функциональности и традиционных сервисов, таких как электронная почта и средства хранения файлов []. При этом новые подходы к построению таких сервисов должны учитывать задачи минимизации стоимости периодического наращивания производительности серверов или, например, стоимости поддержки систем антиспама. Пакет веб-приложений Google предлагается для учреждений образования на бесплатной основе и состоит из сервисов Mail, Docs, Sites, Calendar, Talk, Contacts. Каждому зарегистрированному пользователю (администратором вручную или при помощи csv-файла, через API любой программой, например, утилитой Google для импорта из LDAP-хранилища Active Directory домена Microsoft Windows) выделяется логин формата username@your_domain, 7Гб под почту, 1Гб под документы. С 2011 года пользователи Google Apps получили возможность работать не только с привычным набором сервисов, но и с десят-ками других, прежде доступных только владельцам аккаунтов @gmail.com, – Picasa, Chrome Sync, Blogger, Youtube и т.д.

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) [4]

Модульная объектно-ориентированная динамическая учебная среда – свободная система управления обучением (LMS), распространяющаяся по лицензии GNU GPL. Система ориентирована прежде всего на организацию взаимодействия между преподавателем и учениками, хотя подходит и для организации традиционных дистанционных курсов, а также поддержки очного обучения.

Основные понятия в системе Moodle – пользователь, роль, курс, ресурс / элемент курса.

Пользователь. В зависимости от настроек системы, новые пользователи могут создаваться администраторами (вручную или импортом csv-файла), регистрироваться сами или же проходить аутентификацию по протоколу LDAP (например, в домене Microsoft Windows) или POP3/IMAP (идентифицировать личность пользователя будет почтовый сервер). Существует также масса других, менее распространённых методов аутентификации.

Роль. Каждый пользователь имеет набор прав на уровне системы в целом и в каждом отдельном курсе. Администратор управляет всей системой. Создатель курсов может формировать новые курсы и выполнять роль администратора внутри них. Преподаватель может редактировать существующие курсы, вести обучение, выставлять оценки. Ассистент лишается возможности редактирования курса. Студент может только обучаться, Гость – просматривать материалы, к которым разрешён гостевой доступ.

BigBlueButton [5]

Бесплатная система BigBlueButton построена на 14 компонентах с открытым исходным кодом и отлично подходит для решения задачи поддержки видеоконференцсвязи на основе браузера. Система обладает полноценным API, что позволяет встраивать её в любой существующий веб-сайт, в т.ч. Moodle. Всё, что нужно участникам конференции – иметь микрофон, колонки, вебкамеру, посетить сайт системы и войти в нужную виртуальную комнату. Существует три роли участников – слушатель, докладчик и модератор. Докладчик может демонстрировать другим участникам конференции не только изображение со своей вебкамеры, но и презентацию PowerPoint, другие документы Microsoft Office, PDF или собственный рабочий стол, включать/выключать микрофон слушателю для реплик или вопросов. Модератор является администратором видеолекции или вебинара. Слушатель может поднимать руку, задавая вопрос, а также листать, при необходимости, презентацию на собственном мониторе.

Итак, как мы видим, большинство перспективных задач в рамках проекта «Электронный университет» возможно организовать с учетом имеющихся финансовых ограничений, требованиям по набору услуг и масштабируемости решений. С учетом мощной функциональности существующих пакетов программ, интеграция и адаптация модулей системы к индивидуальным потребностям учебного заведения возможна в прогнозируемые сроки, что обеспечит университету существенные конкурентные преимущества на глобальном рынке образовательных услуг.
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